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Wstep

Mentoring zaczyna by¢ z powodzeniem wykorzystywany, podobnie jak
w biznesie, we wspieraniu efektywnosci dziatan menedzeréw i lideréw
spotecznych w zarzadzaniu rozwojem organizacji. Poprzez procesy
mentorskie pobudzana jest kreatywnos¢ w tworzeniu

wartosci biznesowych i spotecznych.

Adresatami publikacji ,Vademecum Mentoringu” sg zaréwno mentorzy
jak i mentorowani - liderzy organizacji pozarzadowych. Publikacja jest
praktycznym poradnikiem utatwiajgcym mentorom realizacje proceséw
mentorskich. Pozwala takze mentorowanym zrozumiec zasady
prowadzenia mentoringu i mozliwosci jego wykorzystania w ramach

dziatan rozwojowych ich organizacji.

Publikacja sktada sie z 4 rozdziatow. Pierwszy rozdziat jest
wprowadzeniem do mentoringu, w ktérym objasniane sg podstawowe
pojecia zwigzane z mentoringiem. Rozdziat drugi wyjasnia, jaka jest
struktura procesu mentorskiego i sesji mentorskiej, jak ona przebiega

i jakie sg zasady jego prowadzenia. W rozdziale trzecim zaprezentowano
i objasniono, w jaki sposéb powinien przebiegac proces dokumentowania
procesu mentorskiego i jakie dokumenty projektowe powinny by¢
wykorzystywane przez uczestnikdéw projektu. Ostatni rozdziat opisuje
programy mentorskie, jakie sg realizowane w ramach niniejszego
przedsiewziecia oraz przybliza pozostate autorskie programy
mentorskie, ktére realizuje obecnie Fundacja Forum Mentoréw AHA
EFFECT.

Autorki publikacji majg nadzieje, ze ,Vademecum mentoringu”
utatwi uczestnikom projektu z sukcesem osiggnac zaktadane cele

procesow mentorskich.

Alicja Zajaczkowska
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Mentoring -geneza

Z genezy mentoringu wynika jego istota, a co za tym idzie definicja.
Mentoring jest tak stary, jak ludzkos¢, a jego nature oraz istote

relacji mentor - podopieczny mozna odnalez¢ chociazby w do dzisiaj
zachowanych zrodtach literackich, pochodzacych z czaséw na dtugo
przed nasza era.

Od okoto 35 lat mentoring wykorzystywany jest w nowych
zastosowaniach, przy czym, jego mechanizm i zasady od wiekéw
pozostajg takie same. W latach 80 -tych XX wieku zostat zastosowany,
jako narzedzie wsparcia menedzeréw zarzadzajacych w USA. W tej
formie trafit na rynek europejski.

Samo stowo pochodzi z mitu opisanego w ,lliadzie”, w ktérym to
Odyseusz wyruszajac pod Troje poprosit starszego medrca, imieniem
Mentor o opieke nad zong i synem podczas swojej nieobecnosci. Mentor
miat za zadanie wychowadé, nauczac i doskonali¢ syna Odyseusza -
Telemacha.

Obecnie mianem mentora okresla sie osobe o rozwinietych
kompetencjach, godng zaufania i bedaca, podobnie jak mistrz, wzorem
do nasladowania. Czesto tez nazywamy tak kogos, kto wywart na nasze

zycie duze pietno, byt inspiracja i wsparciem.

Mentoring- definicja

Istniejg rozne definicje i podejscia do mentoringu i trudne jest wybranie

jednej definicji, ktéra bedzie obowigzujaca.

wyszczegolni¢ cechy wspdlne charakteryzujace mentoring:

,Pomoc jednej osoby dla drugiej w dokonaniu istotnych zmian w wiedzy,
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pracy lub mysleniu”. Megginson & Clutterbuck, 2010; za: Meginnson i in.,2010.

»Poufna relacja miedzy dwojgiem ludzi, w ramach ktérej mogqg miec¢ miejsce
eksperymenty, wymiana doswiadczen i nauka oraz rozwijane sq umiejetnosci,
wiedza i intuicja.” Mumford;1993; za: Megginson i in., 2010

»Pomoc ludziom w stawaniu sie takimi, jakimi chcq sie stac”. E. Parsloe & M. Wray,
1992; za:Meginnsoniin., 2010

Na podstawie powyzszych definicji mozna wyodrebnic czesci wspdlne,
definiujagce mentoring:
v' Mentor to osoba, ktora wspiera rozwdj drugiej osoby.
v" Mentor posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie, najczesciej
wieksze od doswiadczenia podopiecznego.
v" Mentor posiada odpowiednie przygotowanie lub/i predyspozycje
do tego, by méc dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.
Tematyka pracy podczas mentoringu jest szeroka, mozna pracowac

zarowno nad rozwojem umiejetnosci, jak i wiedzy.

Mentoring
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Mentoring definicja wedtug Forum Mentorow

Wedtug definicji Forum Mentoréw - mentoring to szczegdlny rodzaj
wsparcia, ktory jest efektem dtugotrwatej partnerskiej relacji pomiedzy
stronami zaangazowanymi w proces. Opiera sie na inspiracji,
stymulowaniu i przywdédztwie. Obejmuje coaching, bezposrednig pomoc
w rozwoju, doradztwo i nieformalng wymiane informacji. Polega gtownie
na tym, by mentorowany, poprzez wsparcie mentora rozwijat swaj
potencjat i kompetencje.

Mentoring to jedna z najefektywniejszych, bo nastawionych na
praktyke metod nauki, z powodzeniem wykorzystywana w

srodowiskach: biznesowym, akademickim, czy obywatelskim.

@lj ,Jeslichcesz gdzies dojs¢, najlepiej znajdz kogos, kto juz tam
—=7 doszedt’. Robert T. Kiyosaki

Mentoring wykorzystuje metody coachingu, dzielenia sie

doswiadczeniem i treningu edukacyjnego.

o
0°%°0
o

Teaching ]

o
O

Sharing ]

e
\-§/ Coaching ]
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Kim jest mentor?

Mianem mentora okresla sie osobe, ktéra dzieki swoim kompetencjom

i doswiadczeniu w danej dziedzinie jest wzorem do nasladowania

i nauczycielem umiejgcym te wiedze przekazac. Mentor asystuje osobie
mentorowanej wspierajac jej rozwoj (osobisty i zawodowy)

i wykorzystujac w tym celu przede wszystkim swojg wiedze, know-how
oraz swoje bogate doswiadczenie zawodowe i osobiste.

Wedtug Davida Clutterbucka mentor to cztowiek doswiadczony, ktéry
chce podzieli¢ sie swojg wiedzg z kims o skromniejszym doswiadczeniu,
w relacji charakteryzujacej sie wzajemnym zaufaniem.

Mentor to przede wszystkim Zrédto niezapisanej (nieformalnej) wiedzy,
autorytet i wzér do nasladowania. Cztowiek spéjny, uporzadkowany
wewnetrznie, dziatajgcy wedtug tego, jak mowi i mysli, osoba, z ktorg
chetnie sie rozmawia i ktérg chetnie pyta sie o zdanie.

To ktos, kto potrafi patrze¢ na ludzi i ich dziatania (procesy) w szerokim
kontekscie, potrafi analizowaé, rozmawiaé, stuchad, stawiac pytania
prowadzace do zrozumienia i wyjasnienia zachowan, ale samemu nie
odpowiadajac na nie. Mentor prowokuje podopiecznego do
samodzielnego szukania odpowiedzi.

Mentor to takze ktos, kto ma energie (site) wewnetrzng i umiejetnosc¢
przekazywania jej. To rowniez dobry przywddca, ktéry ma zdolnosé
motywowania mentorowanych, wzmacniania poczucia ich wtasnej
wartosci. Jednoczesnie potrafi inspirowac i zachecac do szukania
nowatorskich rozwigzan tak w biznesie jak i w zyciu osobistym. Cechuje
go empatia - umiejetnos¢ postawienia sie w sytuacji osoby
mentorowanej oraz bezstronnosé, ale réwniez stawianie wymagan.
Posiada umiejetnosci sprawiedliwej oceny, wnikliwej obserwacji

i wyciggania wnioskéw. Dobrego mentora charakteryzuje réwniez
ciekawa osobowos¢, sukcesy, pasja i postawa przedsiebiorcza. Umie

stawiac sobie cele w zyciu i zdeterminacjg dazy do ich osiggniecia.
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Definicja mentora wedtug Forum Mentorow

Wedtug definicji Forum Mentoréw - mentor to przewodnik, ktéry
inspiruje, doradza, konsultuje i wspiera mentorowanego w osigganiu
jego celow. Dzieli sie swojg praktyczng wiedza i doswiadczeniem oraz

buduje relacje z mentorowanym oparta na szacunku i zaufaniu.

\ ,Mentor jest busolg i mapgq, ale nie zastepuje mentorowanego w

decyzjach czy i gdzie is¢, a takze jak podrézowac”.

Kim mentor jest, a kim nie jest?
MENTOR JEST: MENTOR NIE JEST:

Wyjatkowo dobrym stuchaczem.  Gaduta.
Osobg dostrzegajaca problemy. Odpowiedzialny za problem.

Dobrym przewodnikiem, Osoba podejmujaca decyzje.
facylitatorem.

Osobg udzielajaca rad Doraznym lekarstwem.
wynikajacych z doswiadczenia.

Osobga proponujaca opcje Emocjonalng podpora.
dziatania.

Osobag pomoca w okreslaniu Osobg zapewniajacg Zrodta
zasobow. finansowania.

Osoba swiadomg wtasnych Skarbnica wiedzy.
ograniczen.

Osoba kompetentng badz Specjalistag od wszystkiego.
znajaca kogos takiego.

Osobg wiarygodng, ktéra umie Osobg dokonujaca
wspotodczuwac w subiektywnych ocen.

podopiecznym.
Zrédto: D. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garrett-Harris, Mentoring w dziataniu.
Przewodnik praktyczny, Wydawnictwo REBIS, Poznan 2008, s. 179.
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Mentorami skupionymi wokét spotecznosci Forum Mentorow s3:
v" Osoby z udokumentowanym, co najmniej 10 letnim
doswiadczeniem zawodowym na stanowiskach kierowniczych,
menedzerskich lub co najmniej 5 letnim doswiadczeniem w

kierowaniu wtasng firma;

v’ Liderzy organizacji, uczelni, formalnych i nieformalnych srodowisk
spotecznych;

v Eksperci w swojej dziedzinie posiadajacy ugruntowang wiedze
teoretyczng, ale przede wszystkim praktyczng;

v" Osoby otwarte, posiadajgce umiejetnos¢ budowania relacji, majace
doswiadczenie w doradzaniu, dzieleniu sie wiedzg, prowadzeniu

proceséw rozwojowych;
i ktore:
v uzyskaty rekomendacje Konwentu Forum Mentoréw do petnienia

funkcji Mentora.

Rola mentora w projekcie Mentors4NGOs

W projekcie Mentors4NGOs mentor to lider, ekspert i ewaluator, ktéry
pomaga podopiecznemu znalez¢ wtasciwy kierunek rozwoju jego
organizacji w wybranych obszarach.

Gtéwne zadania Mentora w projekcie:

1. Mentor - lider

Zadaniem mentora jako lidera jest przede wszystkim ksztattowanie

w mentorowanym motywacji, samodzielnosci i odpowiedzialnosci

za wtasne decyzje i realizowane zadania, wskazanie podopiecznemu
podstawowych zasad realizacji zadan oraz zwrdcenie uwagi

na elementy i mozliwosci tkwigce w otoczeniu, ktére podopieczny

mogtby pomingc.
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2. Mentor - doradca/ekspert

Do gtéwnych zadan mentora w tym zakresie nalezy utatwienie

i wskazanie im mozliwosci rozwoju organizacji, a takze, stuzenie rada
i pomoca mentorowanym w jednym z ponizszych obszaréw:

v" Mentoring innowacji

v' Mentoring zmiany

v' Mentoring wspoétpracy z biznesem

v" Mentoring przywoédztwa
3. Mentor - ewaluator
W tym wypadku mentor petni role osoby ewaluujgcej postepowanie
i skutecznosc dziatania mentorowanego oraz pobudza go do
dokonywania samooceny. Ewaluacja powinna odbywac sie po kazdej

sesji oraz na koniec procesu i dotyczy¢ wszystkich aspektéw przyjetej

i realizowanej Sciezki rozwoju.

Rodzaje/formy Mentoringu

Formy mentoringu
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Mentoring indywidualny
v indywidualne spotkania, tzw. mentoring tradycyjny
v’ relacja w uktadzie: jednej mentor na jednego podopiecznego
Mentoring grupowy
v’ spotkania o charakterze seminaryjnym
v' relacja w uktadzie: jeden mentor wspétpracuje jednoczesnie z
kilkoma podopiecznymi
E-mentoring
v’ transfer wiedzy i doswiadczenia z wykorzystaniem technologii IT
v" relacja mentor - podopieczny uzalezniona od charakteru danego
projektu mentoringu i dostepnych technologii
Intermentoring
v" miedzypokoleniowy transfer wiedzy i doswiadczenia odbywajacy
sie wewnatrz organizacji
v" relacja mentor - podopieczny w tzw. odwréceniu rél
Mentoring biznesu
v' mentoring biznesowy skupiony na rozwoju wiedzy oraz

kompetencji twardych (np.: know-how organizac;ji)

v" mentoring biznesowy skupiony na rozwoju kompetencji miekkich

(np.: przywddztwo)

Zastosowanie mentoringu

Mentoring jako forma wsparcia, szczegdlnie dynamicznie rozwija sie

w krajach anglosaskich. W USA mentoring prowadzony jest w szerokim
zakresie - zaréwno w organizacjach komercyjnych jak i publicznych.

W 2004 roku ponad 71% najwiekszych firm z listy Fortune 500

w szczegolnosci tych, ktore nalezg do przemystu wiedzy,

wykorzystywato strategie mentoringu. W organizacjach tych

fm Vademecum Mentoringu
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wykorzystywany jest przede wszystkim, jako metoda ksztattowania
lideréw i talentéw oraz narzedzie dynamizujace rozwoj osobisty
i zawodowy pracownika.
Mentoring jest rozwigzaniem, ktére mozna zastosowac niemal w kazdej
dziedzinie zycia. Podkresla wartos¢ cztowieka, pokazuje
mozliwosci pomagania innym oraz korzysci ptynace ze spotkania z
drugim cztowiekiem.
Polski rynek ustug zwigzanych z mentoringiem dopiero zaczyna sie
rozwijac, a obszary, w ktorych ustugi zwigzane z mentoringiem znajduja
odbiorcow, to gtownie:

v' nowe mate i Srednie przedsiebiorstwa,

v’ biznes rozwijajacy sie -start-upy,

v’ organizacje w procesie sukcesji (przekazywania wtadzy w
organizacji),
mtodziez i studenci,

osoby wykluczone na rynku pracy,

podmioty ekonomii spotecznej,

NS NEE NN

organizacje pozarzadowe.

Korzysci z udziatu w programie mentoringowym

Korzysci z udziatu w programie mentoringowym osigga nie tylko osoba

mentorowana, ale réwniez mentor i organizacja.

Korzysci, jakie moze mie¢ mentorowany z udziatu w programie
mentoringowym to:
v dostep do know-how mentora i uzyskanie wiedzy nieformalnej

i przekraczajacej wiedze standardowa, mozliwa do zdobycia na

studiach, kursach itp.;
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v" mozliwosé skorzystania z sieci kontaktow mentora;

konsultacji i weryfikacja pomystow;
odkrycie wtasnego potencjatu, poszerzenie swiadomosci siebie
i wtasnego otoczenia dzieki statej informacji zwrotnej od mentora;

zidentyfikowanie i rozwiniecie silnych stron oraz ograniczenie

wptywu stabych stron na podejmowane dziatania;

inspiracja, pobudzenie ciekawosci, potrzeby poszukiwania wiedzy, a
takze kreatywnosci i przedsiebiorczosci;

wzrost motywacji do pracy i do rozwoju;

rozwiniecie kompetencji spotecznych, komunikacyjnych oraz cech

przywodczych.

Wedtug koncepcji nowoczesnego mentoringu, stanowi on relacje,

w ktérej obie strony - zaréwno podopieczny i mentor odnosza korzysci.

Mentor przekazujac wiedze i dzielgc sie swoim doswiadczeniem,

rowniez odnosi korzysci na wielu ptaszczyznach z petnienia tej roli.

Korzysci osoby petnigcej role mentora to:

v

A N N N S RN

rozwoj kluczowych kompetencji interpersonalnych i liderskich,
wzrost szans awansu,

wzrost prestizu i uznania,

rozwoj osobisty, refleksja nad sobg,

poszerzenie horyzontow,

mozliwos¢ wsparcia rozwoju innych,

uczenie sie nowych umiejetnosci od mentorowanego,

dostep do szerszej informacji w organizacji przez relacje budowane
poza strukturami zaleznosci hierarchicznej,
uzyskanie informacji zwrotnej o sobie, swoich kompetencjach

w innym kontekscie niz w swojej roli zawodowe;j.
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Korzysci dla organizacji to:
v’ lepsze przygotowanie pracownikéw do wykonywanych

obowigzkdéw,

wykorzystanie potencjatu pracownikéw,

wsparcie procesu przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji,
wzmochienie kultury organizacyjnej,

wsparcie procesu sukcesiji,

poprawienie jakosci komunikacji w ramach organizacji,
inspirujagcy miedzypokoleniowy dialog,

transfer wiedzy i najlepszych praktyk,

NS N N N N N AN

ksztattowanie przysztych lideréw.
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Rozdziat 2. Projekt i proces
mentorski

Alicja Gotowczyc

Projekt, proces i sesja mentorska
Etapy projektu mentorskiego
Kroki w procesie mentorskim

Struktura sesji w projekcie mentorskim
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Projekt, proces i sesja mentorska

Pojecie projektu stosowane jest powszechnie, a mozna nim okresli¢
zarowno dokument zawierajacy wskazowki wykonania jakiegos obiektu,
wstepng wersje urzadzenia czy tez plan dziatania ukierunkowany na cel.
Wedtug K. Fraczkowskiego ,Projekt jest to przedsiewziecie, na ktére sktada
sie zespot czynnosci, ktore sq charakterystyczne przez to, ze majq date
rozpoczecia, specyficzne cele i limity, ustalone odpowiedzialnosci (obowiqgzki)
realizatoréw, budzet, rozktad czynnosci oraz date ich ukonczenia”.

G.D. Oberlander okresla projekt jako ,dziatanie podejmowane dla
powodowania rezultatéw oczekiwanych przez strone zamawiajqcq”,

a M. Pawlak podobnie wskazuje na to, ze jedng z charakterystyk
projektu jest to, ze ,w trakcie jego realizacji ma zostac osiggniety konkretny

cel”.

W rozumieniu Forum Mentoréw projekt jest pewnym konceptem, na
mocy ktérego podejmowane sg dziatania, w tym miedzy

innymi prowadzenie procesu mentorskiego, szkolenia, superwizje

i konsultacje, ktére doprowadzg do, z gory zdefiniowanego celu, w

zadanym czasie.

Proces mentorski to cykl powtarzajacych sie regularnie sesji

mentorskich, trwajacy Srednio 6-12 miesiecy.

Przez sesje rozumiec¢ bedziemy jednorazowe, zwykle okoto 2-godzinne,
spotkanie mentora i mentee, na ktérym para mentorska pracuje nad

zdefiniowanym celem sesji.
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Etapy projektu mentorskiego

Przygotowujac i realizujac projekt mentorski przechodzi sie
przez kilka etapow:
Rozpoznanie potrzeb |

3 Przygoto . i
‘ Potrzeba Beneficjenta ‘ wanie L(;:::t;?‘z ‘ Ki?clj':' Start projektu
4 projektu ~ projektu )
E \ 3 \ U N
Realiza- Wsparcie | . Podsumo-
- , % t i .
da | Sesje mentorskie Mentora, ] Menigra::n::nt& wanie | Ewaluacja procesu
- projektu . Mentee s . projektu

Badanie potrzeb i przygotowanie projektu

a—\ Aby przygotowac i zrealizowac efektywnie projekt warto
@

v' Kto jest beneficjentem projektu?

zadac sobie kluczowe pytania:

v’ Jaki jest cel projektu?
v’ Jakie dziatania projektowe przyblizg organizacje do realizacji celu?

Punktem kluczowym w przygotowaniu projektu jest spotkanie
oczekiwan beneficjenta dziatan projektowych z propozycjg rozwigzan
przedstawionych przez realizatora. Zeby dochowaé petnej
starannosci w rozpoznaniu potrzeb dobrze jest zastosowacd szereg
dziatan umozliwiajgcych zgromadzenie jak najwiecej informaciji.
Skuteczne sg spotkania osobiste, ankiety on-line, wywiady fokusowe.
Optymalnymi stronami rozmoéw sa przedstawiciele organizacji -
potencjalni beneficjenci projektu oraz realizatorzy.

Dobra praktyka jest, o ile to mozliwe, konsultacja przygotowanych
rozwigzan z potencjalnymi uczestnikami projektu. Forma konsultacji

moze by¢ dowolna, optymalne bytoby przygotowanie szkicu,
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przedstawienie na forum uczestnikow i poddanie go otwartej dyskus;ji.
Dziatajac w ten sposdb mamy mozliwos¢ wprowadzenie zmian do
zatozen i aktywnosci w ramach projektu. Zwiekszamy w ten sposob
zaangazowanie uczestnikow.

W programie Mentors4NGOs beneficjentami sg organizacje
pozarzadowe i ich reprezentanci przystepujacy do projektu. Szerzej o

zatozeniach projektu mozna przeczytaé w dalszej czesci Vademecum.

Komunikacja

Komunikacja jest czesto przystowiowg ,pietg Achillesa” w organizacji.
Jej brak lub btedy w przekazie mogg wywotac szereg trudnych sytuac;ji.
Dobra praktyka jest potgczenie komunikacji o starcie projektu

z wydarzeniem, na ktérym uczestnicy projektu poznajg ostateczne
zatozenia i plan dziatan. Stworzenie warunkéw do poznania sie stron,
mentoréw, mentorowanych, umozliwienie im konwersacji na temat
wzajemnych oczekiwan, (Co ja mentor moge zaoferowac..., Co ja mentee

chce otrzymac...) daje szanse na skuteczny dobdér par mentorskich.

Przystepujac do realizacji projektu Mentors4NGOs Forum

Mentordéw zaprosito zgtaszajace sie organizacje do
wypetnienia ankiety CAWI (badajacej ich oczekiwania i potrzeby)
oraz przygotowato spotkanie, na ktérym przedstawito zatozenia
projektu, zasady obowigzujace wszystkie strony, opowiedziato o
procesie mentorskim i omoéwito strukture sesji. Na spotkaniu
organizacje mogty porozmawia¢ z mentorami, ktorzy ztozyli aplikacje
i przeszli pozytywnie kwalifikacje Konwentu Forum Mentoréw.

Wszystkie sylwetki mentoréw byty dostepne na stronie www.forum-

mentorow.pl przed zapowiedzianym spotkaniem.
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Realizacja projektu
Dobdr par mentorskich

p -

A/ relacji pomiedzy stronami, opartej na wzajemnym zaufaniu.
&y ji pomiedzy partej jemny

Proces mentorski to czas budowania wiezi i specjalnej

Dlatego wtasciwy dobdér par mentorskich jest podstawg jego
efektywnej realizacji.

Jest wiele metod doboru par:
v’ organizator sam, zgodnie ze swojg wiedzg i celem projektu dobiera
pary.
v' mentee wybierajg sami mentorow na podstawie spotkan i rozmow.

v' mentorzy i mentorowani wskazujg optymalne dla siebie pary

mentorskie.

v" Na podstawie Riess Motivation Profile - profili motywacyjnych
mentorow i mentees - dokonuje sie optymalnego potaczeniaw
pary.

Organizacja zamawiajaca projekt moze wskazaé¢ metode, ktéra
odpowiada jej oczekiwaniom.

W ramach Mentors4NGOs, Forum Mentoréw stworzyto warunki do
wzajemnego poznania sie par, na spotkaniu Lozy Mentoréw
inaugurujacej rozpoczecie projektu. Organizacje mogty wskazac

mentora, z ktérym chca rozpoczaé wspodtprace.

Sesja ,zero”
Sesja ,zero” to sesja, na ktorej w dobranej parze mentor i mentee
omawiajg swoje oczekiwania, cele procesu i kontrakt - miedzy
mentorem, mentee, organizacjg i organizatorem projektu.
Mozliwe sg w tym wypadku nastepujace sytuacje:

v' mentor i mentee decydujg sie na wspotprace, uzgadniajg cel

i podpisujg kontrakt.
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v" mentor lub mentee decyduje sie na zmiane partneraw procesie,

o ile projekt zaktada takie rozwigzanie.

Kontrakt ,,na proces” oznacza, ze para mentorska uzgadnia cel catego
procesu i zasady, ktére bedg jej towarzyszyty. Uzgodniony na poczatku
procesu cel moze sie zmieni¢ w toku spotkan. Ustawienie celu procesu
jest nieodzowne do efektywnego dziatania. Mentor i mentee mogg
podpisac kontrakt, ktory obowigzuje wszystkie pary w catym projekcie,
moga rowniez zakontraktowac dodatkowe zasady dotyczace tylko ich
wspotpracy w parze. Wazne jest, by kontrakt zawierat

warunki ,porzadkujace” proces, np. ilos¢ sesji, forme spotkan,
obowiazki stron itp.

Uczestnicy programu Mentors4NGOs podpisujg kontrakt
przygotowany przez Forum Mentorow i przedstawiony na spotkaniu

inaugurujacym start procesu.

Struktura sesji mentorskich

R —
Ewaluacja Okreslenie celu w > — >
= Ewaluacja sesji
wstepna sesji
y

i Skalowanie
Cel (SMART) Kiedy | krok? ;
P . | ) Do czego sie Podsumowanie sesji,
aliza sytuacji vs plan rozwoju SR
e o 4 zobowiazujesz? informacja zwrotna
Kontrakt na sesje Cel:
£ Zadanie do
Zaangazowanie wykonania Cel:
Cel: Cel: A 3 5
h w kreacje dziatanie rozwojowe,
diagnoza sytuacji koncentracja uwagi L Cel:
rozwiazan budowanie badanie satysfakcji

Zaangazowania

Ewaluacja wstepna
Analiza sytuacji mentee jest fundamentalnie waznadla

efektywnosci sesji. Na poczatku spotkania mentorowany przedstawia
obraz sytuacji, przez swoj pryzmat postrzegania. Istotne sg pytania

mentora, ktére pozwolg spojrze¢ obu stronom na rzeczywistos¢ w
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szerszej perspektywie. Obraz taki jest podstawg do wtasciwego
postawienia celu sesji, ktory stawia i argumentuje mentee.
Uczestnikami programu Mentors4NGOs mogg by¢ dwie osoby
reprezentujace organizacje. Wspdlnie z mentorem dokonajg ogladu

sytuacji w swojej organizacji.

Okreslenie celu sesji
Cel sesji versus plan procesu. Postawiony cel potrzebuje by¢ SMART, ale

tez wspotgrac z celem catego procesu.
Cel

Szczegbtowy
Mierzalny
Ambitny
Realny

Terminowy

Rozpoczynajac prace na sesji warto omowic¢ zasady obowigzujace na

konkretnej sesji w ramach kontraktu.

Stworzenie planu dziatan
Rozmawiajac z mentorowanym zadawaj mentorze pytania, by mentee

mogt skorzystaé z wtasnych doswiadczen i znalezé rozwigzanie. Réb to
do momentu, kiedy Twéj mentee poprosi Ciebie o pomoc w rozwigzaniu

. problemu, we wspolnym wygenerowaniu rozwigzania. Razem

stworzcie plan dalszych dziatan, adekwatnych do sytuaciji.

Dziatania
Mozesz zaproponowac¢ mentee swojg pomoc w tych obszarach, w

ktorych owa pomoc bedzie niezbedna. To mentee zdecyduije, jak i kiedy
z niej skorzysta. Ustalcie wspodlnie, kiedy mentee zrobi | krok, do czego

sie zobowigzuje. Wskazane jest, aby na kazdej sesji pojawito sie Zadanie
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do wykonania. Zadanie moze dotyczyc¢ dziatan biznesowych,
rozwojowych. Zalezne jest od potrzeb i gotowosci mentee. Kazde
postawione na sesji zadanie, powinno by¢ wspadlnie ustalone,
zaakceptowane. Warto powrdci¢ do niego na kolejnym spotkaniu,
kolejnej sesji, badz przy okazji innego kontaktu. Pracujac w trojce - dwie
osoby mentees i mentor wspdlnie ustalicie dziatania, zadania i zakres

wsparcia mentora.

Ewaluacja sesji
Podsumowanie sesji, ustalen jest réwnie wazne, jak zakontraktowanie

celu sesji na poczatku spotkania. Moze by¢ ono dokonane przez
mentora, mentee lub obie strony. Dobrg praktyka jest podsumowanie
tematow i ustalen poruszonych na sesji. Nieodzownym elementem
sesji jest informacja zwrotna, zarowno od mentora do mentee, jak i od
mentee do mentora. Obie strony potrzebujg wiedziec, co stuzy ich
wspotdziataniu, a co im przeszkadza. Istnieje wiele metod dawania
informacji zwrotnych: kanapka, Zetka, Fuko(Z). Mozecie zdecydowac,
jaka forma bedzie dla Was najlepsza. Najwazniejszg rzeczj jest, aby

komunikowac wzajemnie swoje oczekiwania.

Podsumowanie

Sesja ewaluacyjna

W toku procesu umawiamy sie na sesje, dajaca obraz przebytych sesji

i ich efektywnosci. Przewidujemy, mniej wiecej w srodku procesu,
odbycie sesji ewaluacyjnej, na ktorej dokonuje sie, w parze mentorskiej,
podsumowanie dotychczasowych dziatan i ich efektéw. Sprawdza sie na
niej poziom realizacji celéw czastkowych oraz to naile realizowane
dziatania przyblizaja pare do osiggniecia gtéwnego celu procesu. Patrzac

,Wtyt” i ,do przodu” monitorujemy dokonania, wprowadzamy korekty

fm Vademecum Mentoringu 23




ustalen (czasami zmienia sie cel procesu). Sesja ewaluacyjna jest wazna
dla obu stron - mentora i mentee. Procesy mentorskie angazuja bardzo

silnie obie strony procesu - mentora i mentee.

Lead Mentor

Zdarza sie, ze w toku procesu pojawiajg sie sytuacje trudne np. brak
realizacji oczekiwan mentee wobec mentora, che¢ zmiany partnera
procesu i wiele innych. Aby wspierac obie strony powotuje sie osobe
LeadMentora, ktéry sprawuje nadzor nad procesem. Odbywa spotkania
osobiste ze stronami, stuzy konsultacjami w razie potrzeby. LeadMentor
dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z mentorem. Celem jego
dziatania jest dbatosc¢ o profesjonalizacje procesu i stworzenie poczucia

bezpieczenstwa wszystkim stronom.

Superwizja sesji

Dobra praktyka jest superwizowanie sesji. Superwizja polega na tym, ze
W sesji poza parg mentorska, uczestniczy LeadMentor, ktory obserwuje
prace mentora i przygotowuje dla niego omdéwienie sesji z informacja
zwrotna.

Forum Mentoréw prowadzi superwizje odbywanych sesji, w trakcie
procesu mentorskiego jedna, wybrana sesja jest prowadzona przy
udziale superwizora. Celem superwizji jest dbatos¢ o jakos¢

prowadzonych przez mentora sesji i wzmocnienie jego kompetencji.

Ewaluacja

Konczac proces i projekt niezbednym jest dokonanie ich ewaluacji.
Mozna i potrzeba ewaluowac poszczegdlne procesy, ale rowniez caty
projekt. Jest to szczegdlnie wazne dla biznesu i organizacji, gdyz
mentoring jest nowym narzedziem podnoszenia kompetencji i rozwoju
ludzi w organizacji. Czas trwania projektu to okoto 12-24 miesiecy. Jest

to optymalny okres na przeprowadzenie dziatan i ewaluacji,
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uwzgledniajac zréznicowane metody pracy (w tym charakter

i czestotliwos¢ spotkan) w pierwszym i kolejnym roku trwania projektu.
Ewaluacji mozna dokonac zaréwno na drodze ankiet, spotkan
indywidualnych, ale takze diagnozy efektéw dokonanych przez
organizacje - zleceniodawce.

Forum Mentoréw rowniez dokona ewaluacji Mentors4NGOs i o jej
wynikach poinformuje uczestnikéw IV Konferencji Forum Mentoréw,

podsumowujacej projekt w grudniu 2016 roku.

Podsumowanie projektu
Podsumowanie projektu w postaci wydarzenia, to cos, czego nie moze

zabrakng¢. Dobrg praktyka jest prezentacja efektéw prac par
mentorskich przed wiekszym forum. W prezentacji tej biorg udziat
zaréwno mentorzy, mentorowani, przedstawiciele organizacji,
organizatorzy catego projektu, jak i zaproszeni Goscie, np. pracownicy
organizacji. W ten sposob promuje sie dzielenie wiedzg w

organizacji dajac uznanie uczestnikom projektu.

Konferencja podsumowujaca projekt Mentors4NGOs zostata

zaplanowana na grudzien 2016.
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"Mentors share. Mentors care. Mentor, dare
,Mentorzy dzielg sie z innymi. Mentorzy dbaja. Mentorzy r
dokonywac znaczacych zmian w swoim zyciu zawedowym
przez przekazywanie mtodszemu pokoleniu, ktére kiedys'ich z' i
swojej wiedzy, energii oraz wartosci”.
Philip G. Zimbardo (2013)

W ramach realizowanych projektéw mentorskich Forum Mentoréw
zaprasza mentoréw do poprowadzenia spotkan i warsztatow.
Ponizej graf obrazujacy warsztat poswiecony neuronom lustrzanym
przygotowany przez Elize Wajcik.
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Rozdziat 3. Dokumentacja
mentoringu

Alicja Zajgczkowska

Platforma ,Wirtualny Mentor”
Wykaz dokumentow
Dokumentacja projektowa
Kontrakt mentorski
Zestawienie sesji mentorskich
Raport z sesji mentorskiej

Raport koricowy z procesu mentorskiego
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Platforma ,Wirtualny Mentor”

,Wirtualny Mentor” to platforma internetowa (dziatajaca takze na

urzadzeniach mobilnych), ktéra zostata stworzona specjalnie na

potrzeby realizacji programéw mentorskich prowadzonych

przez Fundacje Forum Mentorow.

Platforma ,Wirtualny Mentor” za pomocg systemu elektronicznego

wspiera wspotprace mentorai oséb mentorowanych.
,Wirtualny Mentor” umozliwia:

v monitorowanie procesu mentorskiego (dostep do wzoréw

dokumentéw oraz ich archiwizowanie, sledzenie postepow prac);

v' prowadzenie w sposéb interaktywny indywidualnych i grupowych

sesji mentorskich poprzez wideo konsultacje;

v' umieszczanie i dostep do materiatéw edukacyjnych. W bazie wiedzy

zostata zamieszczona m.in. niniejsza publikacja ,Vademecum

mentoringu”.

Anna.
Zajaczkowska »
R
A

Wirtualny Mentor

|Deklara:ja uczestnictwa

[
Wirtualny Mentor

Anna_
Zajaczkowska -
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Wykaz dokumentow Programu M4NGOs

Uczestnicy Programu M4NGOs (mentorzy i organizacje) sg

-/ zobligowani do dostarczenia do Fundacji podpisanych
dokumentéw potwierdzajacych ich udziat w Projekcie zgodnie
z wymaganiami wynikajgcymi z umoéw o wspoétfinansowanie Projektu.
Powinni takze dokumentowac proces mentorski wykorzystujac
przygotowane formularze dokumentow.

Wykaz dokumentéw w Programie M4NGOs

Dokumentacja dla organizacji/oséb Sl BT

mentorowanych
Elektroniczna ankieta rekrutacyjna Elektroniczna aplikacja na mentora
Regulamin Projektu: Umowa zlecenie
Zatacznik 1: Deklaracja uczestnictwa Zatacznik 1: Raport z sesji mentorskiej
Organizacji w Projekcie. Zatacznik 2: Zestawienie
Zatacznik 2: Deklaracja uczestnictwa sesji mentorskich
0s6b oddelegowanych Zatacznik 3: Sprawozdanie koncowe

przez Organizacje do udziatuw
Projekcie.
Kontrakt mentoringowy (ten sam dokument dla organizacji i mentora)

Dokumentacja projektowa

Organizacja, ktora przystgpi do programu M4NGOs, jest

=
zobligowana do potwierdzenia faktu zapoznania sie

2 Regulaminem projektu, ktory zostat umieszczony na platformie
,Wirtualny Mentor”. Musi takze wypetnic¢ i podpisa¢ dwa dokumenty:
,Deklaracja uczestnictwa Organizacji w Projekcie” oraz ,Deklaracja
uczestnictwa osob oddelegowanych przez Organizacje do udziatu w
Projekcie”. Organizacja wskazuje 2 osoby do projektu, ktére musza
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Fundacje ich danych osobowych.
Dokumenty te powinny zostaé pobrane z platformy ,Wirtualny Mentor”,
wypetnione, podpisane, a nastepnie zeskanowane i zamieszczone w

wersji elektronicznej na platformie.
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Kontrakt mentorski

/@—[@l Dokumentem, ktéry ustala zasady wspotpracy miedzy
4 @ I/ mentorem a mentorowanymi przedstawicielami organizacji
jest ,Kontrakt mentorski”. W trakcie pierwszego spotkania tzw. ,sesja 0”
strony wspotpracy decyduja, co bedzie celem mentoringu i wybieraja
jeden obszar/zagadnienie, na ktérym bedzie sie koncentrowac proces
mentorski oraz okreslaja, jaki konkretny rezultat chcg wypracowac.

W ,Kontrakcie mentorskim” przywotuje sie zobowigzania stron
porozumienia oraz reguluje kwestie zwigzane z organizacja procesu
mentorskiego, poufnoscia i wtasnoscia intelektualng, czy

sytuacjami szczegoélnymi/problemowymi. Dokument ten mozna pobrac
z platformy ,Wirtualny Mentor”. Wypetniony i podpisany przez strony

umowy dokument nalez zeskanowac i umiescic¢ na platformie.

Dokumentowanie czasu sesji mentorskich

taczny czas sesji mentorskich dla organizacji w programie

: 5 " M4NGOs wyniesie od 20 do 24 godz. w zaleznosci od projektu,
w ramach ktérego bedg one wspotfinansowane. Dokument ,Zestawienie
sesji mentorskich" stuzy mentorowi do ewidencjonowania
przeprowadzonych sesji mentorskich. Mentor pobiera ten dokument z
Platformy , Wirtualny Mentor”. Wypetnia go sukcesywnie po kazdej sesji,
dajac do podpisu osobie mentorowanej. Dokument ten bedzie podstawa
do rozliczenia umowy zlecenia zawartej z mentorem przez Fundacje
Forum Mentoréw. Oryginat nalezy dostarczy¢ wraz z rachunkiem do

koordynatora projektu.
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Dokumentowanie przebiegu sesji mentorskiej

W sesjach mentorskich uczestniczy 1-2
o przedstawicieli organizacji oddelegowanych do Projektu.
Mozliwe formy wspétpracy z mentorem to:
v’ spotkania osobiste (minimum 1 spotkanie osobiste w miesigcu
trwajace do 3 godzin, tacznie nie mniej niz 12 godz.),
v’ spotkania online,
v’ konsultacje telefoniczne,

v konsultacje mailowe.

Dokument "Raport z sesji mentorskiej" stuzy do zapisu przebiegu danej
sesji mentorskiej. Mozna pobrac go elektronicznie z platformy
,Wirtualny Mentor”, wypetnic i przesta¢ na platforme w wersji PDF (nie

wymaga podpisu i skanowania).

Podsumowanie procesu mentorskiego

=w=., Nazakonczenie procesu mentorskiego mentor
@ i mentorowani wypetniajg wspolnie dokument ,Sprawozdanie
konicowe z procesu mentorskiego”. Dokonujg oceny stopnia osiggniecia
celéw przyjetych w kontrakcie mentorskim, potwierdzajg wypracowanie
rezultatéw, identyfikujg korzysci z mentoringu i opisujg ustalone
kierunki dalszego rozwoju organizacji. Przeprowadzaja takze ewaluacje
wspotpracy pod katem osiggniecia zaktadanych wskaznikow
projektowych.

Dokument ,Sprawozdanie koricowe " mozna pobrac elektronicznie z
platformy ,Wirtualny Mentor”, wypetnié i przestaé¢ na platforme

w wersji PDF (nie wymaga podpisu i skanowania).
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Rozdziat 4. Programy
mentorskie

Alicja Zajgczkowska

,Mentors4NGOs”

,Mentoring innowacji”

,Mentoring zmiany”

,Mentoring wspbétpracy z biznesem”
,Mentoring przywodztwa”
,Mentors4Biznes”

,Patron” MetaPomoc

O Forum Mentorow
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O Programie Mentors4NGOs

Program mentorski Mentors4NGOs

\ forum Mentors4
Gd';'ﬁ?ﬁ‘"s“ mentorow NGOs . . .
K o jest realizowany przez Fundacje
K Y i ’ .
GDANSK # PO Eorim Mentoréw w okresie od marca

Douwat.eLSKicn
Vv gdlan:

do grudnia 2016 roku w ramach dwéch projektéw:
1. ,Mentoring dla NGOs”, wspétfinansowany z Programu

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2016 oraz

2. ,Mentors4GdanskNGOs”, wspétfinansowany przez Gmine Miasta
Gdanska.

Program M4NGOs jest skierowany do przedstawicieli pomorskich/
gdanskich organizacji pozarzagdowych, ktére skorzystajg z ustug
mentora biznesu oraz wezma udziat w warsztatach szkoleniowych.
Dzieki uczestnictwu w kilku miesiecznym programie mentorskim
organizacje beda miaty mozliwos¢ usprawnic procesy planistyczne

i zarzadcze, sprzyjajace zwiekszeniu zakresu i skali dziatan spotecznie
uzytecznych oraz dziatalnosci gospodarczej. Celem programu jest takze
integracja dwoch srodowisk organizacji pozarzadowych i biznesu -
dyfuzja doswiadczen i wiedzy oraz zaciesnienie relacji ze spotecznoscia
mentoréw wspotpracujacych z Forum Mentoréw. W ramach programu
M4NGOs:

v’ 26 organizacji skorzysta z sesji mentorskich.
v" Odbedzie sie 400 godzin sesji mentorskich.
v 30 organizacji skorzysta z warsztatéw szkoleniowych.

v" Powstanie 26 dokumentéw bedacych efektem wspdtpracy

organizacji z mentorem.

W ramach programu M4NGOs organizacje mogg skorzystac
Z wybranego programu mentorskiego: Mentoring Innowacji, Mentoring
Zmiany, Mentoring Wspotpracy z Biznesem, czy Mentoring

Przywoédztwa.
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Mentoring Innowacji

Program Mentoring Innowacji jest nakierowany na kreowanie

i wdrazanie innowacji spotecznych, czyli nowych rozwigzan we
wspieraniu adresatow dziatan organizacji. Mentor pomaga w rozwijaniu
kreatywnosci i tworzeniu nowych, innowacyjnych produktéow/ustug.
Mentor zacheca do sledzenia nowosci w branzy, identyfikowania nowych
wyzwan i trendéw spoteczno-gospodarczych. Analiza trendéw pozwala
dostrzec zmiany, zrozumiec je i odpowiednio przystosowac sie do szans

i zagrozen, jakie ze sobg niosa dla organizacji i jej klientow.

Mierzalnym efektem procesu mentorskiego moze by¢ wspdlne
wypracowanie zatozen nowego produktu/ustugi organizacji w oparciu o

narzedzia biznesowe np. Model Canvas.

Business Model Canvas

o - Tojeden z najpopularniejszych szablonéw modelu
tworzenie, = . . . . .
modeli = biznesowego, w ktorym mozemy zdefiniowac

PR ] AF':'
- -

7"« kluczowe zatozenia biznesowe nowego

produktu/ustugi. Opracowany zostat przez Alexa

o~ C
o~ LT

| o oy
| ° 5
i

Osterwaldera i zaprezentowany w ksigzce , Tworzenie

modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera.”

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://www.youtube.com/watch?v=iU82uOPXGlc
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Innowacyjnosc¢ a konkurencyjnos¢

Rolg mentora w programie Mentoring Innowac;ji jest uswiadomienie
mentorowanej organizacji, iz kreatywnos¢ jest obecnie najsilniejszym
zrodtem konkurencyjnosci. Wczesniejsze strategie odwotywaty sie do
zadowolenia klientéw. Bazowaty na dwdch podejsciach: lepsza jakosé
produktu za wyzsza cene lub jak najnizsze koszty i najtansze produkty.
Obecnie samo zadowolenie klientéw juz nie wystarcza. Trzeba ich
zachwyci¢ nowoscia. W praktyce mozemy miec do czynienia z innowacja
o charakterze pionierskim lub adaptacyjnym.

Innowacje pionierskie - pojawiaja sie jako iskra geniuszu, intuicji,
kreatywnosci, niestandardowe podejscie do okreslonego problemu, sg to
rozwigzania dotad nieznane.

Innowacje adaptacyjne - nasladowcze - to nowe zastosowanie
rozwigzan wprowadzonych wczesniej, tzw. ,nowosci zapozyczone”,

a czasami nawet ,odkurzone”. S3 to nowoczesne rozwigzania stosowane
juz gdzies indziej, ale dostosowane do specyficznych potrzeb i uzywane

w odmiennym kontekscie przez innych.

Techniki tworczego myslenia w mentoringu

Rolg mentora winno by¢ pobudzanie kreatywnosci uczestnikow

programu stosujac techniki twérczego myslenia takie jak: planowanie
scenariuszowe, klasyczna burza moézgdw, brainwriting czy buzz session,
budowanie skojarzen, zadawanie prowokacyjnych pytan ,podwazanie

niepodwazalnego”.

it & 1. ,Trening twdrczosci”, E. Necka, J. Orzechowski, A. Stabosz, i B.
v Szymura, GWP: Gdarisk 2005
2. ,Szes¢ kapeluszy myslowych’, E. de Bono, Wydawnictwo One

Press: Gliwice 2007
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Mentoring Zmiany

Program Mentoring Zmiany jest nakierowany na wsparcie

organizacji w zakresie tworzenia planéw dtugofalowych,

strategii rozwoju oraz ekonomizacji jej dziatan. Mentor moze
wzmachnia¢ umiejetnosci wprowadzania zmian przyczyniajgcych sie do
przechodzenia do kolejnych faz w cyklu zycia organizacji. Kluczowym
zadaniem mentora jest wspieranie procesu tworzenia planu
rozwojowego organizacji w zakresie dziatalnosci spotecznie uzytecznej
oraz gospodarczej. Mierzalnym rezultatem procesu mentorskiego w
ramach programu Mentoring Zmiany moze by¢ m.in. opracowanie
zatozen strategii rozwoju organizacji, uwzgledniajacej rozwoj

dziatalnosci gospodarcze;.

Strategia to hazard, ktorej stawkgq jest przysztosc¢

Im dtuzej organizacja funkcjonuje, tym kwestia zarzadzania
strategicznego i planowania dziatan w dtuzszym okresie staje sie
istotniejsza. Jest to wazne zwtaszcza dla tych organizacji, ktore
podejmuja dziatalnos¢ gospodarcza i chcg osiagnac sukces na poziomie
biznesowym. Zarzadzanie strategiczne, czyli potaczenie myslenia
strategicznego z zarzadzaniem, to sposéb przewidzenia przysztosci oraz
zaplanowanie i realizacja dziatarn umozliwiajgcych stabilne
funkcjonowanie organizacji. Istotg zarzadzania strategicznego jest
budowanie spdjnych, powigzanych z dokumentem strategii, planow
operacyjnych. Mentor moze wesprzec organizacje w okresleniu tego,
gdzie organizacja jest w tej chwili, dokad chce dotrzec i jak moze to

zrobié. Te trzy elementy sg esencjg planowania strategicznego.
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Mentoring Wspotpracy z Biznesem

Program Mentoring Wspotpracy z Biznesem koncentruje sie na
zagadnieniach zwigzanych z podejmowania wspotpracy z

innymi partnerami, zwtaszcza z biznesem i sektorem publicznym.
Organizacja wraz z mentorem moze wypracowac nowe podejscie
zarowno do partnerstwa przy rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
jak i pozyskiwania funduszy na swoja dziatalnos¢. Mentor moze
wesprzec proces tworzenia sieci powigzan organizacji w ramach
partnerstw miedzysektorowych. Moze takze pomdc organizacji w
podejmowaniu inicjatyw w zakresie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu. Kluczowym zadaniem procesu mentorskiego
moze by¢ m.in. wypracowanie zatozen strategii fundraisingowych,

programu wspotpracy z biznesem, czy strategii CSR.

CSR - spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

Obecnie réwniez od organizacji pozarzagdowych wymaga sie
postepowania zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zaktada ona prowadzenie dziatalnosci w sposéb przejrzysty,
zgodny z etyka, poszanowaniem praw pracowniczych
i przejrzystosci w zakresie finanséw. Realizacje tych zasad utatwiaja
standardy, ktore powstaty specjalnie dla sektora pozarzadowego np.:
v" The Caux Round Table Principles,
v" Wytyczne Global Reporting Initiative dla Organizacji
Pozarzadowych, czy
v" Norma ISO 26000, ktéra moze by¢ stosowana zarowno przez
organizacje komercyjne, jak i niekomercyjne.
Rolg mentora moze by¢ pomoc w przeanalizowaniu dziatan organizacji

pod katem stosowania sie do zasad spotecznej odpowiedzialnosci.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ NGOs

OBSZARY ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ W NGOs

® e

O — 6 mn
st (1) e

Zrédto: Alicja Marcinek Badanie ,Spoteczna odpowiedzialnosé organizacji pozarzgdowych” - 2014,
http://www.csrprofit.com/id.10004 1.Badanie_CSR_w_NGOs

Strategie fundraisingowe

Fundraising - to proces zdobywania funduszy lub darowizn rzeczowych
poprzez proszenie o wsparcie osob indywidualnych, firm,

fundacji dobroczynnych lub instytucji rzagdowych. W fundraisingu nie
chodzi o pieniadze, lecz o budowanie relacji. W ramach programu
Mentoring Wspoétpracy z Biznesem mentor moze pomaoc

organizacji opracowac strategie pozyskiwania funduszy na dziatalnosc
uwzgledniajgcg zaréwno wptywy z grantdéw, sponsoringu,

dziatalnosci gospodarczej, ale takze darowizn od oséb fizycznych

i biznesu. Pomocna tu bedzie wiedza o tym jak w ramach

kampanii fundraisingowej przyciaggnac¢ do organizacji sponsorow, media

i przychylnos¢ spotecznosci lokalnych.
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Mentoring Przywodztwa

Program Mentoring Przywddztwa nakierowany jest na wypracowanie
rozwigzan kreujacych miejsca pracy w organizacji. Mentor wzmacnia
umiejetnosci lideréw organizacji w zarzadzaniu zespotem, w tym
wolontariuszami oraz pracownikami. Uczy jak by¢ przywddca i liderem
oraz jak wytania¢ nastepcéw profesjonalnie przygotowanych do
przejecia wtadzy i zarzadzania organizacjg w przysztosci. Mentor
wspiera lidera w rozwoju osobistym, podpowiada jak prowadzi¢ ocene
pracy i motywacji cztonkéw zespotu, jak radzi¢ sobie z trudnymi
sytuacjami, czy z procesem podejmowania decyzji. Mierzalnym
rezultatem procesu mentorskiego w ramach programu Mentoring
Przywdédztwa moze by¢ m.in. opracowanie struktury organizacyjno-

personalnej organizacji, czy zatozeh modelu kompetenc;ji.

Rozwadj talentow

( Dbanie o rozwdj oraz umiejetnosc analizy i zaspokajania
N

’%/,, potrzeb zwigzanych z ksztatceniemirozwojem kadr to
obecnie jedno z najwazniejszych zadan lidera organizacji uczace; sie,
czyli struktury nastawionej na zmiane, doskonalenie, sprostanie
wymogom konkurencyjnosci. Mentor moze wspierac lidera
"l"‘:z“‘”"“‘* organizacji zaréwno w zaplanowaniu jego rozwoju jako
potme;l){lje przywodcy, a takze sciezki kariery zawodowej

mentora i i . 3
Jok I poszczegolnych cztonkdw zespotu organizacji.

talentami

Mentoring, uznawany jest za jedng z najefektywniej

metod wspomagajacych rozwoj i odkrywanie

tkwiacego w cztowieku potencjatu.
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Program Mentors4Biznes (M4B)

E Fundacja Forum Mentoréw realizuje program
/g mentorski Mentors4Biznes, ktérego zatozenia powstaty w
MINTORSABNE 4 - akcie spotkan Lozy Mentoréw w 2015 roku,
dzieki wspdlnej pracy liderow tréojmiejskiego biznesu. W programie,
ktory trwa od stycznia do 30 czerwca 2016 roku uczestniczy
24 przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku dtuzej niz rok. Sg oni
wspierani wolontarystycznie przez 20 mentorow biznesu. Uczestniczg w
sesjach mentorskich, szkoleniach i doradztwie eksperckim, majg takze
mozliwosc¢ spotkania lideréw biznesu skupionych w srodowisku Forum
Mentoréw. Program ma za zadanie wspomoc w zarzadzaniu zmiana,
aw szczegolnosci: doskonaleniu procesdw, dostosowaniu oferowanych

produktéw/ustug do realiéw rynkowych, poprawie jakosci zarzadzania

organizacjg, redefinicji strategii rozwoju, czy zmianie wizerunku firmy.

Program mentorski ,Patron” MetaPomoc

Patro?& Program ,Patron” realizowany jest przy wspotpracy
Y z Fundacjg MetaPomoc. Celem programu jest wsparcie
mentorskie mtodych oséb, wychowankéw placéwek opiekunczych,
doméw dziecka i rodzin zastepczych, ktoérzy po osiggnieciu
petnoletnosci rozpoczynajg samodzielne zycie. Mentorami sg osoby
wywodzace sie z sektora biznesu, spotecznego i publicznego, ktére sg
gotowe zaangazowac sie w wolontarystycznie w nawiagzanie
dtugotrwatych relacji wspierajacych mtode osoby bedace w procesie
usamodzielniania. Program mentoringowy jest uzupetnieniem dziatan
Fundacji MetaPomoc nakierowanych na wsparcie w remoncie
i wyposazeniu zaplecza mieszkalnego przekazywanego wychowankom

z zasobow miejskich.
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O Fundacji Forum Mentorow AHA EFFECT

{10 Celem dziatania Forum Mentorow jest

= *v krzewienie kultury mentoringu

forum . . . . , .
mentorow i profesjonalizacja proceséw mentorskich.
K«%,)‘e»m!

Tworzymy spotecznos$¢ mentoréw, forum
wspotpracy osob, ktére sg specjalistami w swojej dziedzinie i chca dzieli¢
sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi. Poprzez procesy mentorskie
pobudzamy kreatywnos$¢ w tworzeniu wartosci biznesowych

i spotecznych - inspirujac wywotujemy ,efekt aha”.

Dziatania Forum Mentorow

1. Wydarzenia: prowadzimy cykliczne A
spotkania Lozy Mentoréw,
konferencje oraz spotkania
z mistrzami, umozliwiajac wymiane
doswiadczen srodowiska
zainteresowanego mentoringiem.

Wydarzenia Edukacja

Baza Mentoréw

2. Edukacja: upowszechniamy wiedze
i dobre praktyki z zakresu
mentoringu. Rozwijamy kompetencje mentorow w oparciu
0 programy rozwojowe wykorzystujace narzedzia coachingu,
ewaluacji oraz edukacje biznesowa.

3. Mentoring: realizujemy procesy mentorskie w oparciu o autorskie
programy w obszarze mentoringu biznesowego i spotecznego.

4. Baza Mentorow: prowadzimy elektroniczng baze mentorow,
kojarzymy mentorow i posredniczymy w nawigzaniu wspotpracy
z osobami, organizacjami zainteresowanymi ustugami mentorskimi.
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Forum Mentorow
AHA EFFECT

Grunwaldzka 472 Olivia Four,
80-309 Gdansk

biuro@forum-mentorow.pl
www.forum-mentorow.pl
facebook.pl/forummentorow




